HULLADÉKGYŰJTÉSI  NAPTÁR ÉS TÁJÉKOZTATÓ A 2010. ÉVRE

Tájékoztatjuk a tisztelt lakosságot, hogy a saubermacher kft. szolgáltatási területén a 2010. évben az ünnepekre való tekintettel az ürítési rend a következők szerint módosul 
	dátum
	ürítési

 nap
	helyett
	ürítés dátuma
	ürítési nap

	Március 15.
	hétfő
	helyett
	Március 13.
	szombat

	Április 05.
	hétfő
	helyett
	Április 03.
	szombat

	Május 24.
	hétfő
	helyett
	Május 22.
	szombat

	augusztus 20
	péntek
	helyett
	Augusztus 21.
	szombat

	November 01.
	hétfő
	helyett
	Október 30.
	szombat


· Háztartása hulladékát hetente egyszer, csak a megadott napon szállítjuk el. 

· Kérjük, hogy a gyűjtőedényzetet reggel 6 óráig helyezzék ki a közterületre.

· A többletszemét elszállításához szabvány zsákot biztosítunk, amely megvásárolható a hulladékszállító autó vezetőjénél, az ügyfélszolgálaton, vagy a zsák értékesítését felvállaló polgármesteri hivatalban.

· Amennyiben a településen „matricás rendszer” működik, kérjük, hogy a számla mellékleteként küldött matricát ragassza fel jól láthatóan a kukája oldalára. ( Célszerű a matricát zsilettel, vagy egyéb éles tárgyal bevagdosni, hogy az esetleges eltulajdonítást megnehezítsék. )
A visszaélések elkerülése végett kérjük, hogy amennyiben nem kapta meg a matricát, 
írásban jelezze cégünk felé, hogy az esetet kivizsgálhassuk és a felelősök ellen a szükséges jogi lépéseket megtegyük. 

· 2010. február 15-től kizárólag az új matricával ellátott edényeket áll módunkban kiüríteni.
· Számlát évente négy alkalommal állítunk ki, a fizetési határidő betartását előre is köszönjük Önnek!

· A számlát kiegyenlíthetik csekken, ill. díjlehívással. Amennyiben Ön számláját a jövőben díjlehívással szeretné fizetni, kérjük, keresse fel számlavezető intézetét, adja meg társaságunk beszedési azonosítóját illetve az Ön pontos vevőkódját.  Beszedési azonosítónk: A10322167
· Amennyiben a számla kiegyenlítése nem történik meg határidőre, felszólító levelet küldünk ki, melynek elkészítési, postadíját ill. a késedelmi kamatot a következő számlában felszámoljuk.

· Kérjük, saját érdekében szíveskedjék megőrizni a befizetés megtörténtét igazoló átutalási postautalvány-szelvényeket, valamint számlánkat.
· A szolgáltatásunkkal és a számlával kapcsolatos észrevételeit telefonon illetve levélben teheti meg, munkanapokon reggel 8-16 óráig. Ügyfélszolgálati telefon: 76 / 498 – 656.

· Ügyintézésnél kérjük, minden esetben hivatkozzon a számlán található VEVŐkódjára.
· [image: image1.png]


Vevőkódját a számla név mezőjének jobb sarkában találja a számlasorszáma fölött közvetlenül:
· Kérjük, az ingatlanok tulajdonosainak, használóinak személyében bekövetkezett változásokat (elhalálozás, elköltözés, szüneteltetés, üres ház, névváltozás stb.), szíveskedjenek minél előbb írásban is bejelenteni, cím: 6000 Kecskemét, Strázsa u. 9.  

Bízunk abban, hogy információinkkal az Ön segítségére lehettünk.





Tisztelettel




Saubermacher-Magyarország Kft.






