Lakossági tájékoztató a szolgáltatás igénybevételéhez

1. Mit értünk kötelező közszolgáltatás fogalmán?

A település közigazgatási területén lévő valamennyi ingatlan tulajdonosa, birtokosa, vagy használója az ingatlanán keletkező szilárd hulladék gyűjtéséről és annak begyűjtésére feljogosított és engedéllyel rendelkező hulladékkezelőnek történt átadásáról meghatározott módon köteles gondoskodni.
2. Mikor kötelező a szolgáltatás igénybevétele? 

A helyi Önkormányzatok rendelete alapján a hulladékszállítás a település teljes területén kötelező közszolgáltatásnak minősül. Valamennyi beépített, lakott, használatban lévő ingatlan tulajdonosa, lakója köteles a szolgáltatást a rendeletben meghatározott módon igénybe venni.

3. Az ingatlan adataiban történő változás bejelentésének módja

Az ingatlanok tulajdonosainak, használóinak személyében bekövetkezett változásokat (elhalálozás, elköltözés, szüneteltetés, üres ház, névváltozás stb.), a változást követő 15 napon belül írásban kell bejelenteni a Szolgáltatónak.
4. Hogyan lehet megigényelni, illetve lemondani a szolgáltatást? 

A szolgáltatás igénybevételére kötelezetté válás az ingatlan használatbavételével (építés, vásárlás) következik be. Ilyenkor az ingatlan tulajdonosának fel kell keresni a szolgáltatót a telefonos elérhetőségeken, esetlegesen igényelni gyűjtőedényt.
Adás-vétel esetén a régi és új tulajdonosnak kötelezettsége az átíratás ügyére terjed ki, és az esetleges tartozások rendezésére.

Mivel a szolgáltatás díja mindig utólag kerül számlázásra, az átíratáskor rendszerint számlafizetésre (végső elszámolásra) is sor kerül.
5. Díjhátralék, késedelmes díjfizetés esetén mi az eljárás? 

A díjfizetést elmulasztók a számlán feltüntetett fizetési határidő lejárta után fizetési felszólítást kapnak. Ezt követően nemfizetés esetében a Szolgáltató ügyvédi irodát bíz meg a fizetési felszólítás és a díjhátralék behajtására. 

6. Hogyan lehet a díjat kifizetni, milyen díjfizetési módok vannak? 

A hulladékszállítási közszolgáltatási díj számlázására negyedévente, vagy havonta kerül sor. A számlák utólagosan – az időszak elteltével – kerülnek kiállításra. A díjfizetés történhet készpénzátutalási megbízással (csekk), banki átutalással, lakossági folyószámláról. 
7. Átutalással szeretném fizetni a hulladékkezelési számlámat, mit kell tennem? 

Tájékoztatjuk Tisztelt Ügyfelünket, hogy lehetősége van bármely pénzintézetnél vezetett lakossági folyószámláról történő díjfizetésre. 
Amennyiben valaki csoportos beszedéssel akarja a számláját kiegyenlíteni, a számlavezető pénzintézeténél kell megbízást adnia, pontos ügyfélkód és a Saubermacher-Magyarország Kft. beszedési azonosítójának (A10322167) beadásával. Ezt követően az érvényesen beérkezett felhatalmazások esetében tudjuk érvényesíteni a csoportos beszedési megbízást.

8. Kik részesülhetnek kedvezményben, mentesülhetnek a díjfizetés alól? 

Az Önkormányzatok rendeletükben mentesítik a díjfizetés alól  az általuk meghatározott feltételek mellet a lakókat. A kedvezményt igénylőknek nem lehet tartozása a szolgáltató felé.

Minden esetben a helyi Önkormányzat jogosult kedvezményt adni az ügyfélnek.

9. Lehet kuka helyett szemeteszsákot használni, hol lehet kapni, mennyibe kerül? 

A Saubermacher-Magyarország Kft. emblémájával jelölt hulladékgyűjtő zsák nem helyettesíti a tárolóedényt! Az alkalmanként keletkező többlethulladék (ami már a kukába nem fér) gyűjtésére, tárolására használható. Ilyen zsákot lehet vásárolni a szolgáltatást végző gépkocsivezetőknél, az ügyfélszolgálaton, illetve a zsák árusítását felvállaló Önkormányzatoknál is.
10. Mely esetben nem köteles a Saubermacher-Magyarország Kft. elszállítani a hulladékot? 

Lásd az előző kérdésre adott választ. Azon túl: Ha a gyűjtőedényben olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényekben összetömörödött vagy befagyott, ill. az edényben lévő hulladékot úgy összepréselték, hogy emiatt az edényt üríteni nem lehet, az ingatlan tulajdonos köteles az edényt üríthetővé használhatóvá tenni. Köteles továbbá az így okozott esetleges kárt megtéríteni.

11. Milyen esetben lehet lemondani a szolgáltatást, le lehet-e a tárolót adni? 

Tároló edényt visszaadni abban az esetben lehet, ha az ingatlan lakatlanná válik. 

Időszakosan szüneteltetés kérhető, ha az ingatlan ideiglenesen lakatlanná válik, azaz nem keletkezik kommunális hulladék. A szüneteltetés tényéről az ingatlan használójának írásban kell tájékoztatnia a szolgáltatót, az időszak kezdő és végidőpontját dátumszerűen kell meghatározni (melynek időtartama legalább 3 hónap lehet), közüzemi számlával kell igazolni ennek tényét. Szüneteltetés visszamenőlegesen nem igényelhető.

Amennyiben elhalálozás történik, úgy minden esetben halotti anyakönyvi kivonattal kell igazolni az elhalálozás tényét.

12. Milyen gyakran történik az ürítés? 

Önkormányzati rendelet írja elő az ürítés gyakoriságát a Hulladékgazdálkodási törvény útmutatása szerint köztisztasági, járványügyi szempontokat figyelembe véve. Minden esetben a heti egyszeri ürítés a jellemző a településeken illetve településrészeken. 

13. Mit nem lehet elhelyezni a gyűjtőedényekben? 

Tilos a gyűjtőedényekbe folyékony, mérgező, tűz- és robbanásveszélyes anyagot, állati tetemet vagy egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely veszélyezteti a begyűjtést, ürítést végző vagy más személyek élet- és testi épségét, egészségét.

Illetve a téli időszakban tilos a gyűjtőedényzetbe forró illetve meleg hamut elhelyezni, illetve tilos a hamut ömlesztett állapotban az edénybe elhelyezni.
14. Matrica használata 

Amennyiben a településen „matricás rendszer” működik, kérjük, hogy a számla mellékleteként küldött matricát ragassza fel jól láthatóan a kukája oldalára. Célszerű a matricát zsilettel, vagy egyéb éles tárgyal bevagdosni, hogy az esetleges eltulajdonítást megnehezítsék.

15. Mi a teendő, amennyiben nem kapta meg a matricát, illetve elvesztette.

A visszaélések elkerülése végett kérjük, hogy amennyiben nem kapta meg a matricát (elveszett, nem találja, eltulajdobnították az edényről, stb.) írásban jelezze cégünk felé. Amennyiben az írásbeli kérelem megérkezett, gondoskodunk az új matrica pótlásáról.
16. Mikor postázzuk  a matricákat?
A következő évre szóló matricákat az utolsó negyedéves számlával (december elején) postázzuk az ingatlantulajdonosok részére.
17. Ügyfélszolgálat elérhetőségei, nyitvatartása

Levelezési cím: Saubermacher-Magyarország Kft. 6000 Kecskemét, Strázsa u. 7.

Telefonszám: 76 / 498 – 656 ; 76 / 509 – 729
Telefax: 76 / 498 656
Email.: kecskemet@saubermacher.hu
